ПРЕДЛОЖЕНИЕ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА)

о реализации санаторно-курортных путевок

с использованием системы дистанционных продаж 

В соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ адресован физическим лицам и является официальным, публичным предложением Общества с ограниченной ответственностью «Региональное объединение санаториев-курортов» (ООО "РОСКурорт"), именуемого далее по тексту «Агентом», в лице генерального директора Дагестанского Олега Валерьевича, действующего на основании устава, заключить договор на реализацию санаторно-курортных путевок (далее по тексту — договор) на указанных ниже условиях.

Физическое лицо, имеющее намерение заключить договор с Агентом, принимает (акцептует) данное предложение (оферту) путем оплаты счета, выставленного ему Агентом., в срок, указанный в счете. Оплата счета, выставленного Агентом (акцепт), в установленный срок означает, что физическое лицо полностью и безоговорочно согласно со всеми положениями настоящего предложения (оферты), и равносильна заключению договора на указанных ниже условиях. С момент оплаты счета физическое лицо признается Заказчиком по договору. 

ДОГОВОР
на реализацию санаторно-курортных путевок
г. Нижний Новгород






«   » ___________________201   год  
1. Предмет договора
1.1.
По настоящему договору Агент обязуется по поручению Заказчика забронировать (зарезервировать) в санатории (пансионате, доме отдыха) комплекс санаторно-курортных услуг, указанных в п.2.1. настоящего договора, и передать Заказчику санаторно-курортную путевку, удостоверяющую право на получение этих услуг, а Заказчик обязуется уплатить Агенту обусловленную настоящим договором цену. 


1.2. Услуги, указанные в п.2.1. настоящего договора, предоставляются лицам, указанным в п.2.4. настоящего Договора, в интересах которых действует Заказчик (далее по тексту — Отдыхающим). Заказчик гарантирует наличие у него полномочий на совершение сделки в чужих интересах.
1.3. Услуги, указанные в п.2.1. настоящего договора, предоставляются непосредственно третьим лицом – санаторием (пансионатом, домом отдыха), указанным в п. 2.3. настоящего договора. 


1.4. Все услуги, оказанные Отдыхающим, но не оговоренные в настоящем договоре и санаторно-курортной путевке, не являются предметом настоящего договора. 
2. Потребительские свойства услуг

2.1. Сведения о предоставляемых услугах (далее по тексту также — услуги):
	Наименование санатория (пансионата, дома отдыха)

	Период пребывания
	Кол-во дней
	Категория номера
	Питание
	Лечение (по назначению врача)

	
	
	
	
	
	



2.2. Сведения о санаторно-курортных путевках, удостоверяющих право на получение комплекса  услуг, указанных в п.2.1. настоящего договора (далее по тексту - путевки):
	Цена путевки, руб.
	Количество путевок, шт.
	Стоимость путевок, руб.

	
	
	



2.3. Сведения о санатории (пансионате, доме отдыха):

Лицензия серии_______  №_________________ от «___»____20___г. Адрес: _____________________ _____________________________________________________________________Телефон: _______________________ 


2.4. Сведения об Отдыхающих (ФИО):


_______________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________

2.5. В исключительных и непредвиденных случаях, наступление которых Агент не смог предотвратить разумными методами, Агент вправе заменить номер проживания и/или санаторий (пансионат, дом отдыха) на равнозначный или категорией выше.
3. Обязанности сторон
3.1. Агент обязан:

3.1.1. Забронировать (зарезервировать) для Отдыхающих в санатории (пансионате, доме отдыха) санаторно-курортные услуги, указанные в п.2.1. настоящего договора, на основании заявки Заказчика. Услуги Агента по такому бронированию (резервированию) считаются оказанными надлежащими образом в момент направления Заказчику путевки, удостоверяющей право на получение забронированных (зарезервированных) услуг, в порядке, предусмотренном п.3.1.3. настоящего договора.

3.1.2. После получения заявки от Заказчика и при наличии возможности предоставить Отдыхающим запрашиваемые услуги направить по электронной почте Заказчика надлежащим образом оформленный счет на оплату.

3.1.3. После оплаты Заказчиком счета, выставленного Агентом, передать ему путевку, а также заполненный и подписанный Агентом настоящий договор. Указанные документы передаются путем направления надлежащим образом оформленных и отсканированных оригиналов по электронной почте Заказчика. При этом обязанность Агента по передаче путевки Заказчику считается выполненной, если отсканированный оригинал путевки был направлен по адресу электронной почты Заказчика, на который ему высылался счет на оплату. 

3.1.4. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о потребительских свойствах и условиях предоставления услуг, требованиях к лицам, пребывающим по путевкам, а также иную информацию, предусмотренную действующим законодательством, в т.ч. посредством направления данной информации по электронной почте Заказчика. Акцептом настоящего договора (путем оплаты счета, выставленного Агентом), Заказчик удостоверяет факт своего полного ознакомления в доступной форме со всей указанной информацией.
3.1.5. Незамедлительно после получения информировать Заказчика посредством телефонной, факсимильной, электронной, почтовой связи, либо устно обо всех возможных изменениях условий оказания услуг.     

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Оплатить цену договора в соответствии с разделом 4.

3.2.2. По требованию Агента предоставить полную, достоверную и необходимую  информацию и документы для исполнения настоящего договора.

3.2.3. Распечатать  и передать Отдыхающим путевку, полученную от Агента в соответствии с п.3.1.3. настоящего договора. Агент гарантирует принятие санаторием (пансионатом, домом отдыха) путевки, полученной по электронной почте от Агента и распечатанной Заказчиком, в качестве документа, удостоверяющего право на получение оплаченных услуг.

3.2.4. До начала оказания услуг ознакомить Отдыхающих с содержанием настоящего договора и полученной от Агента в соответствии с п.3.1.4 настоящего договора информацией.
4. Порядок расчетов
4.1. Цена настоящего договора составляет _______ (______________________________________________________) рублей.

4.2. В цену, указанную в п.4.1. настоящего договора, входит стоимость санаторно-курортных услуг, указанных в п.2.1. настоящего договора, а также стоимость услуг Агента по бронированию (резервированию) санаторно-курортных услуг в санатории (пансионате, доме отдыха).

4.3. Оплата по настоящему договору осуществляется в размере и в срок, указанные в счете на оплату. В случае непоступления оплаты на расчетный счет Агента в срок, установленный для оплаты, Агент вправе без дополнительного уведомления Заказчика аннулировать бронирование (резервирование) в санатории (пансионате, доме отдыха) в отношении неоплаченных санаторно-курортных услуг.

4.4. Счет на оплату выставляется Заказчику путем направления надлежащим образом оформленного и отсканированного оригинала на электронную почту по адресу, указанному Заказчиком. 
5. Ответственность Сторон
5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае возникновения у Отдыхающего претензии в отношении какой-либо услуги, право на получение которой удостоверено путевкой, он обязан стремиться к разрешению ситуации на месте и по возможности путем переговоров. Отдыхающий обязан предпринять разумные меры к минимизации ущерба, причиненного ему ненадлежащей услугой. Во всяком случае, он обязан незамедлительно информировать о возникшей претензии представителя администрации санатория (пансионата, дома отдыха), с составлением соответствующего акта (протокола), который подписывается Отдыхающим и представителем администрации такого санатория (пансионата, дома отдыха). Отсутствие такого акта (протокола) предоставляет Агенту право отказать Заказчику в компенсации стоимости ненадлежащим образом оказанной или неоказанной услуги. Исключения составляют случаи, когда будет доказано, что представитель администрации санатория (пансионата, дома отдыха) был проинформирован о претензии, но отказался подписать соответствующий акт (протокол).

5.3. Претензии к качеству предоставленных услуг, а также претензии, связанные с непредоставлением услуг, право на получение которых удостоверено путевкой, принимаются Агентом от Заказчика в течение 20 дней со дня оказания такой услуги или дня, когда такая услуга должна была быть оказана.

Претензии рассматриваются, и по ним принимается решение в течение 10 дней со дня их получения Агентом. При необходимости получения дополнительной информации по претензии от санатория (пансионата, дома отдыха) указанный срок продлевается до 30 дней.

5.4. Агент не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора, если докажет, что такое неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 

5.5. Агент не несет ответственности за сохранность личного имущества, багажа и документов Отдыхающих в течение всего периода оказания услуг.

5.6. Агент не несет ответственности в случаях невозможности получения Отдыхающими услуг, право на получение которых удостоверено путевкой, по причинам, не зависящим от Агента и санатория (пансионата, дома отдыха), в том числе в следующих случаях:

- в случае нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, нахождения Отдыхающих в состоянии алкогольного или наркотического опьянения или нарушения им других правил поведения в общественных местах;

- в случае опоздания Отдыхающих в санаторий (пансионат, дом отдыха) или их досрочного отъезда;

- в случае, если Отдыхающие по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью услуг;

 - в случае неисполнения Заказчиком обязанности, предусмотренной пп.3.2.3 и 3.2.4. настоящего договора. 

В перечисленных случаях компенсация за неполученные Отдыхающими услуги не выплачивается.

5.7. Агент не несет ответственности за несоответствие услуг субъективным ожиданиям Отдыхающих.

5.8. Если действия Отдыхающих, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанесли ущерб Агенту и другим лицам, то виновный привлекается к ответственности, предусмотренной действующим законодательством. 

5.9.  В случае отказа Заказчика от забронированных (зарезервированных) Агентом санаторно-курортных услуг после их оплаты Агент возвращает Заказчику полученные от него денежные средства за вычетом фактически понесенных Агентом расходов (затрат), связанных с исполнением настоящего договора, и стоимости оказанных Агентом услуг по бронированию (резервированию) санаторно-курортных услуг в санатории (пансионате, доме отдыха)  в течение 5-ти рабочих дней с момента получения Агентом отказа от санаторно-курортных услуг. Стороны пришли к взаимному согласию о том, что стоимость услуг Агента по бронированию (резервированию) санаторно-курортных услуг в санатории (пансионате, доме отдыха) по настоящему договору составляет __ % от суммы, указанной в п.4.1. настоящего договора.

5.10. Отказ Заказчика от путевки производится по письменному заявлению (уведомлению) Агента. Отказ считается состоявшимся только при получении Заказчиком письменного подтверждения отказа от Агента. 

6. Разрешение споров
6.1. Стороны будут разрешать возникающие между ними споры и разногласия путем переговоров. При этом под переговорами понимаются как устные консультации, проводимые Сторонами, так и обмен письменными сообщениями с учетом положений настоящего договора. 

6.2. В случае недостижения согласия по спорному/спорным вопросу/вопросам в ходе переговоров Стороны передают спор в Арбитражный суд Нижегородской области.
7. Соглашение о предоставлении персональных данных

7.1. Подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает, что добровольно предоставляет Агенту персональные данные, указанные в настоящем договоре и в любых составляемых в ходе исполнения договора документах, в т.ч. заявке на бронирование, информационном листе, анкетах, заявлениях, путевках и т.д. Заказчик дает Агенту добровольное согласие на обработку вышеуказанных персональных данных предусмотренными законодательством способами, в т.ч. посредством передачи их по электронным и факсимильным каналам связи санаторию (пансионату, дому отдыха), непосредственно предоставляющему  услуги по настоящему договору. Настоящее согласие предоставляется на неопределенный срок и может быть отозвано Заказчиком при условии письменного уведомления Агента не менее чем за тридцать дней до предполагаемой даты окончания обработки данных Агентом. 


7.2. Агент осуществляет обработку указанных в п.7.1. настоящего договора персональных данных исключительно с целью заключения и исполнения настоящего договора и гарантирует Заказчику конфиденциальность полученных данных.
8. Заключительные положения

8.1. Стороны признают юридическую силу документов, переданных в процессе исполнения настоящего договора посредством электронной связи, если указанные документы направляются с электронной почты или на электронную почту Агента roskur@mail.ru и с электронной почты или на электронную почту Заказчика, адрес которой сообщается Агенту Заказчиком при направлении заявки на санаторно-курортные услуги. По желанию Заказчика оригиналы документов, указанные в пп.3.1.2. и 3.1.3. настоящего договора и направленные по электронной почте, могут быть переданы ему на бумажном носителе по месту нахождения Агента. 


8.2. Настоящий договор содержит все соглашения сторон по всем условиям, которые они сочли существенными.


8.3. Настоящий договор считается заключенным с момента оплаты Заказчиком в установленный срок счета, выставленного ему Агентом, и действует до момента исполнения сторонами обязательств, принятых на себя по договору. 


8.4. Настоящий договор не является договором в пользу третьего лица.


8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. 
9. Реквизиты и подписи сторон

9.1. Агент: 
Наименование: ООО «РОСКурорт»  

Место нахождения: 603155, г. Н.Новгород, ул. Минина, 19/6

Тел. (831) 220-06-50, 220-06-51  

ИНН 5262124154 

Р/с 40702810642050004482 в Волго-Вятском банке Сбербанка России г. Н.Новгород, 

к/с 30101810900000000603  БИК 042202603.

Генеральный  директор

ООО «РОСКурорт»  ________________________________ /О.В.Дагестанский/                                                                                                   












м.п.

9.2. Заказчик: 
ФИО

Паспортные данные 

Адрес регистрации

Иная информация 


